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对邯郸市第十五届人民代表大会
第三次会议第226号建议的答复

孙建军代表：
您提出的“关于加快推进我市老旧小区物业服务管理”的建议收悉，现答复如下：
近年来，我市大力开展以改变老旧住宅小区环境面貌、完善基本服务功能、全面提高管理水平的改造工作，全力以赴对主城区1172个老旧小区进行了全面改造提升，逐步建立长效管理机制，取得了明显成效。老旧小区面貌发生了较大的变化，营造了整洁、有序、安全、舒适的宜居生活环境，得到了广大人民群众的充分肯定和广泛赞誉。
我们在指导协调各县市区主管部门抓好新小区物业管理的同时，把全面提升老旧住宅小区物业管理水平作为重中之重，举全局之力，聚力攻坚，取到了阶段性成效。
一是摸清底数，聚力推进。抽调局属六个房管处和局系统七个文明单位等精干力量150余人，投入到老旧小区物业管理工作中，具体负责督导、指导、服务等工作。在摸清全市212个（丛台区98个，复兴区58个，邯山区56个）社区的基本情况、建立工作台账、明确重点社区帮扶对象的基础上，进一步完善了帮扶计划，使212个社区全部明确了帮扶单位，实现了全覆盖。各区政府按照因地制宜、方便管理的原则，划分物业管理网格，原则上每个物业管理网格管理的小区面积不低于3万平方米，可以街、路框架为界限、也可以社区为界限划分物业管理网格。目前，全市已划分270个物业管理网格（丛台区76个、复兴区59个、邯山区135个），物业服务企业实行网格化管理。
二是政策引领，强化督导。2017年9月我市印发了《主城区老旧小区物业管理实施方案》，已由市政府办公厅印发实施，力争用三年时间实现物业管理全覆盖，为老旧小区建立长效管理机制奠定了良好基础。我局派出了6个工作组，督导老旧小区物业服务企业入驻，并对老旧小区物业管理情况进行综合测评，财政列支5000万对测评合格的物业企业进行奖补，强力推进物业服务企业入驻老旧小区工作，为形成老旧小区管理长效机制奠定了良好基础。
三是搭建平台，扎实推进。通过以会代训、现场观摩、经验交流等方式，组织各区对街道办事处、社区、业主委员会和部分居民代表进行引进物业服务企业的培训。物业企业积极与业主对接，确定服务标准和收费标准。对老旧小区改造提升加强物业管理工作存在问题进行认真梳理，对物业服务企业达到服务标准和满意率的进行奖补，为物业服务企业进驻老旧小区服务搭建良好的工作平台。
老旧小区长效管理机制难建立是老大难问题，这里既有老旧小区设施陈旧或缺失、改造整治难等客观原因，也有居民缴费意识差等主观原因，需要各级领导、相关部门、广大业主的共同努力。做为全市物业管理主管部门，我们更是义不容辞，切实负起老旧小区引进物业管理的牵头责任，巩固好文明城创建成果，为广大居民营造清洁、整齐、美丽、有序的居住环境。同时，也欢迎您继续关注我们的工作，并多提出宝贵意见。

您对以上办理情况有何意见，请填写《代表建议办理情况征询意见表》（附后），并及时反馈。


2018年7月30日

领导签发：王兆社
联系人及电话：宋爱国  3271211
抄送：市人大常委会选举任免代表工作委员会，市政府办公厅，邯山区政府。

