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对政协邯郸市第十二届委员会
第三次会议第752号提案的答复

邯山区政协：
贵单位提出的关于进一步加强老旧小区物业管理的建议的提案收悉，您提出的老旧小区物业管理的现状确实在我市客观存在，您提出的建议也切实可行，我局做为全市物业管理主管部门，首先对您对物业管理工作的关注表示感谢！现针对具体情况现答复如下：
1. 2018年8月29日《邯郸市物业管理条例》已做了修改完善，进一步明确了物业服务企业资质取消后各部门对物业管理工作的监管职责。
2.对于物业服务企业资质取消后如何有效监管，是一个现实问题，一方面由于全市有几百家物业企业，靠人工监管越来越难以实现。针对这种情况，我局于年前刚引进物业服务企业信用监管平台，预计今年下半年可以运行，将对物业服务企业信用进行评比打分，并实行黑红名单制度，企业信用将向社会公布，对于信用好的企业在竞标时优先考虑，同时加大对不规范经营、信用差的企业的惩罚力度。该平台的引入，必将加大对物业服务企业的监管力度。另一方面，我局指导各区物业管理主管部门加强对物业服务企业的日常和定期考核力度，加强街道、社区对物业企业的监管力度，争取将物业管理工作列入基层年度考核目标。多措并举，综合发力，共同推进对物业服务企业的监管工作。
3. 2017年9月，我局起草并由市政府出台了邯郸市《主城区老旧小区物业管理实施方案》（邯政办字（2017）133号）；该方案提出将全市物业管理按照街区、道路划分网格，共分为270个物业管理网格，按照“以大带小”的原则，实行区域化管理，最大限度地降低老旧小区物业管理成本。鼓励规模大、信誉好的物业服务企业接管老旧小区，并对物业服务企业进行补贴。尤其是物业管理实施方案专门针对老旧小区实施物业管理制定了具体的补贴标准，从而极大的调动了物业服务企业进驻老旧小区管理的积极性，目前，财政补贴已发放近1000万元。 
4.关于建立协调机制， 2018年，市民政局牵头，联合我局共同制定了《关于开展城市社区协商共治工作的实施意见》（邯民[2018]67号），对于社区治理涉及的相关单位进行社区协商共治提供了政策遵循。同时结合我市建设全国文明城市活动，我局做为建设文明城市社区改造提升工作部办公室，也将发挥协调作用。联系市民政、宣传、文化、组织等部门指导各区积极按照计划推进各项活动的开展，共同推动小区治理工作。
5.关于进一步强化宣传，加快老旧小区改造步伐问题。 2017年，结合创建全国文明城市，我市对老旧小区进行了整治提升，2018年，按照省统一安排部署，启动老旧小区改造三年行动计划，通过两年多的改造提升工作，涌现了以复兴区酒务楼社区等试点小区为代表的一大批老旧小区整治改造提升先进典型。省级新闻媒体，邯郸市日报、晚报、电视台等新闻媒体对他们的做法进行宣传报道，对他们的经验予以推广。我局督导各县（市、区）每年结合“物业管理日”、走进“文明热线”直播间、组织新闻媒体进小区等活动，大力宣传老旧小区改造和物业管理工作，营造浓厚氛围，调动广大居民参与老旧小区改造和物业管理的积极性。
总之，小区治理涉及到单位多、人员广，难度大。这里既有老旧小区设施陈旧或缺失、物业服务不到位、组织制度不健全等客观原因，也有居民主人翁意识不强、缴费意识差等主观原因，需要各级领导、相关部门、广大业主的共同努力。做为全市物业管理主管部门，我们更是义不容辞，切实负起小区物业管理的牵头责任。为广大居民营造清洁、整齐、美丽、有序的居住环境。同时，也欢迎您继续关注我们的工作，并多提出宝贵意见。
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邯郸市住房保障和房产管理局
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