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邯房建议字〔2019〕第46号


对政协邯郸市第十二届委员会
第三次会议第744号提案的答复

赵富祥委员：
您提出的加大管理和处罚力度杜绝物业服务企业限制业主的侵权行为的提案收悉，现答复如下：
一、加快完善物业服务企业信用信息等级管理系统，强化对物业服务企业的守信奖励和失信惩戒力度
2017年，国务院取消了物业服务企业资质证书制度后，放开了市场准入管制，我局作为物业管理行政管理部门也转变了监管手段，出台了《邯郸市物业服务企业信用评价综合管理办法》，建立以信用为核心的新型市场监管体系。以信用体系平台为基础，以信用法律制度为保障，以信用信息公示共享为依托，以企业红黑名单制度为重点，以守信联合奖励和失信联合惩戒为抓手的物业服务市场监管新机制。企业违反相关规定，将予以信用减分，直至拉黑从物业管理市场中清理出去。
目前，该系统已上线运行。下半年我局将安排部署对全市物业服务企业进行市场整顿秩序大检查，提升企业服务水平。进一步完善企业信用档案，特别是对业主未交物业服务费就采取限制业主乘坐电梯、限制居民或车辆出入小区、擅自停水、断电等的行为列入企业不良信用记录并予以减分。使企业对物业服务有正确的认识，充分认识到业主是第一位的、服务是第一位的经营理念，从政策层面上规范企业服务行为，提升服务质量。
二、提高物业管理从业人员的素质，抓好团队建设，整
体提升服务质量
我市从去年6月至今年3月专门对企业的主要管理人员进行了业务培训。并已委托市物业管理协会举办了五期“初级建（构）筑物业消防员培训班”，300多名安保人员取得了公安部消防局颁发的初级消防员岗位证书。同时对320多名物业项目经理进行了岗位培训，极大的提升了企业管理人员的综合素质和业务水平。
三、加强宣传力度，发挥优秀物业项目引领示范作用。
一是为了加强广大业主对物业管理相关政策的了解，支持和关心物业管理工作，发动各县（市、区）开展物业管理知识宣传工作，在辖区设立宣传点，印发物业管理宣传单、新闻媒体报道等形式对物业管理政策进行宣传。二是充分发挥优秀住宅小区引领宣传效应，带动全市物业服务水平的提升。随着创建活动的深入开展，创建范围已由市区拓展到周边各县，成为提升物业管理整体水平的龙头。并对创优成功的企业分别在参与招投标时给予加分等政策、措施，极大的调动了企业创先争优、树立品牌的意识。三是大力扶优培强，树立“奖勤罚懒、淘劣留良”的鲜明导向，鼓励本地优秀物业企业整合资源、扩张发展，大力引进一批资质高、服务优的外地物业龙头企业，全面提升服务水平和综合竞争力，带动了整体行业服务水平的提升。
四、加强各县（市、区）物业管理主管部门及各街道办事处对业主委员会组建的指导力度，规范业主委会行为，完善物业管理联席会议制度。
2018年8月29日，市政府重新修正颁布实施的《邯郸市物业管理办法》（市政府令第166号），对业主大会的召开和业主委员会的组建做了详细的规定。并将此项工作按辖区划分，由街道办事处和社区居委会具体牵头指导做好业主委员会的组建工作。今年市、区县两级物业管理主管部门将加强对街道（乡镇）的业务指导，提高业主物业管理知识水平，加快业主委员会组建步伐，不断完善、充实物业管理竞争市场的选聘主体。并针对已成立的一些业主委员会委员素质低，业务水平不高的情况，还要组织业主委员会委员进行培训学习，增强自身的业务素质，规范管理。业主委员会成立后，可以由业主决定本小区的管理模式，是自治管理还是通过招标择优选聘物业管理企业管理。
同时，《邯郸市物业管理办法》规定：“物业管理区域内建立由县（市）、区物业管理主管部门及街道办事处、社区居民委员会、公安派出所、业主委员会、物业管理企业等参加的联席会议制度。联席会议由街道办事处负责召集和主持，整理并保管联席会议的记录。联席会议主要协调解决物业管理中的纠纷等疑难问题，并对物业服务企业的年度服务质量进行评测。”，2019年我局将出台相关文件，强化联席会议作用，处理解决相关纠纷，共同提升我市物业管理的整体水平。
五、发挥品牌企业的引领作用，帮扶中小企业共同提升。
充分发挥物业管理协会的桥梁纽带作用，引导荣盛、美的、恒大、安居等品牌物业服务公司继续加大帮扶力度，指导中小物业企业规范服务标准和品质管控，提升这些企业的服务质量和业务水平。
六、加强物业纠纷人民调解委员会作用
2018年5月，我局按照市综治办要求，成立了主城区物业管理纠纷调解委员会，在丛台区、邯山区、复兴区、邯郸县住建局、经济技术开发区城建局各区住建（房管）局分别建立了5个调解室，运转以来，共调处物业纠纷860多件，受到了广大居民的认可。今年将继续发挥调解委员会作用，规范运作，将物业管理纠纷化解到基层。
您对以上办理情况有何意见，请填写《政协提案办理情况征询意见表》（附后），并及时反馈。


邯郸市住房保障和房产管理局
2019年8月21日
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