




是否同意公开：是
办理结果：A
邯房建议字〔2019〕第21号


对政协邯郸市第十二届委员会
第三次会议第116号提案的答复

祁慧宇委员：
您提出的关于开通统一物业投诉热线并实行物业公司末位退出市场的建议的提案收悉，现答复如下：
一、加快完善物业服务企业信用信息管理系统，建立黑名单制度，强化对物业服务企业守信奖励和失信惩戒力度
2017年1月，国务院取消了物业服务企业资质证书制度后，放开了市场准入管制。我局作为全市物业管理行政管理部门也转变了监管手段，抓好顶层政策设计，于2017年12月出台了《邯郸市物业服务企业信用评价综合管理办法》和《邯郸市物业服务企业信用评价记分标准》，建立以信用为核心的新型市场监管体系。以信用体系平台为基础，以信用法律制度为保障，以信用信息公示共享为依托，以企业红黑名单制度为重点，以守信联合奖励和失信联合惩戒为抓手的物业服务市场监管新机制。根据每年企业加减分所得分值分为AAA、AA、A、B、C五个等级，企业违反相关规定，将予以信用减分，直至拉黑从物业管理市场中清理出去。
2019年1月，该系统已初步上线运行。目前已有451企业按要求注册录入了平台系统，建立了企业信用档案和管理的项目档案信息。下半年我局将安排部署对全市物业服务企业开展市场秩序整顿大检查工作，对检查中发现的不良行为责成企业整改并记入信用档案。通过整顿提升企业服务水平，化解物业纠纷。加强企业对物业服务的正确认识，充分认识到业主是第一位的、服务是第一位的经营理念，从政策层面上规范企业服务行为，提升服务质量。
二、提高物业管理从业人员的素质，抓好团队建设，整
体提升服务质量
我市从去年6月至今年3月专门对企业的主要管理人员进行了业务培训。并已委托市物业管理协会举办了五期“初级建（构）筑物业消防员培训班”，300多名安保人员取得了公安部消防局颁发的初级消防员岗位证书。同时对420多名物业项目经理进行了岗位培训，极大的提升了企业管理人员的综合素质和业务水平。
三、加强宣传力度，发挥优秀物业项目引领示范作用
一是为了加强广大业主对物业管理相关政策的了解，支持和关心物业管理工作，我市将每年7月的第一个星期六作为全市的物业管理宣传日，发动各县（市、区）在辖区设立宣传点，印发物业管理宣传单、新闻媒体报道等形式对物业管理政策进行宣传，起到了很好的效果。二是充分发挥优秀住宅小区引领宣传效应，带动全市物业服务水平的提升。随着创建活动的深入开展，创建范围已由市区拓展到周边各县，成为提升物业管理整体水平的龙头。并对创优成功的企业分别在参与招投标时给予加分等政策、措施，极大的调动了企业创先争优、树立品牌的意识。三是大力扶优培强，树立“奖勤罚懒、淘劣留良”的鲜明导向，鼓励本地优秀物业企业整合资源、扩张发展，大力引进一批资质高、服务优的外地物业龙头企业，全面提升服务水平和综合竞争力，带动了整体行业服务水平的提升。
四、加强对业主委员会组建的指导力度，完善物业管理联席会议制度
2018年8月29日，市政府重新修正颁布实施的《邯郸市物业管理办法》（市政府令第166号），对业主大会的召开和业主委员会的组建做了详细的规定。并将此项工作按辖区划分，由街道办事处和社区居委会具体牵头指导做好业主委员会的组建工作。今年市、区县两级物业管理主管部门将加强对街道（乡镇）的业务指导，提高业主物业管理知识水平，加快业主委员会组建步伐，不断完善、充实物业管理竞争市场的选聘主体。并针对已成立的一些业主委员会委员素质低，业务水平不高的情况，还要组织业主委员会委员进行培训学习，增强自身的业务素质，规范管理。业主委员会成立后，可以由业主决定本小区的管理模式，是自治管理还是通过招标择优选聘物业管理企业管理。
同时，《邯郸市物业管理办法》规定：“物业管理区域内建立由县（市）、区物业管理主管部门及街道办事处、社区居民委员会、公安派出所、业主委员会、物业管理企业等参加的联席会议制度。联席会议由街道办事处负责召集和主持，整理并保管联席会议的记录。联席会议主要协调解决物业管理中的纠纷等疑难问题，并对物业服务企业的年度服务质量进行评测。”2019年我局将出台相关文件，强化联席会议作用，处理解决相关纠纷，共同提升我市物业管理的整体水平。
五、借鉴外市经验，研究开通物业服务热线工作
目前，我市公布的物业纠纷投诉热线均为各县（市、区）物业管理主管部门办公固定电话和市长热线12345，受工作人员少等条件限制，有时居民拨打电话存在无人接听情况，针对您提出的开通统一热线建议，我局将主动对接相关行政部门和电信部门，从人员编制配制到技术支持等方面着手，争取早日开通。
     您对以上办理情况有何意见，请填写《政协提案办理情况征询意见表》（附后），并及时反馈。                

   邯郸市住房保障和房产管理局
2019年5月27日
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